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Politica de Proteccion de Datos Personales de Corredor Empresarial S.A

Corredor Empresarial S.A identificada con Nit. 900.243.000-8 con domicilio legal en la
Avenida Calle 26 No. 69 D 91 piso 8, Centro Empresarial Arrecife, Torre peatonal 2, de la
ciudad de Bogota - Colombia, y celular de contacto (+57) 316 580 9078, como responsable
del tratamiento, recolecta, trata, almacena y dispone de los datos personales que en
ejercicio de sus actividades obtiene y/o recibe de sus clientes, empleados, proveedores,
visitantes, accionistas y demas terceros involucrados, de acuerdo con los lineamientos de
la presente politica de tratamiento de datos personales, la cual en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto
Reglamentario 1074 de 2015 y demas disposiciones complementarias incluyendo, de
manera especial, la Circular Externa 002 de 2024 sobre lineamientos para.el Tratamiento
de Datos Personales en Sistemas de Inteligencia Atrtificial y la Circular Externa 003 de 2024
sobre instrucciones para los administradores societarios en relacion con el Tratamiento de
Datos Personales, tiene como finalidad dar a conocer los mecanismos y procedimientos
para hacer efectivos los derechos de los titulares de los datos personales tratados por
Corredor Empresarial S.A, informar los canales de atencién para dar tramite a las
peticiones, quejas, reclamos y consultas de los titulares, comunicar las finalidades y el
tratamiento a los cuales se someteran los datos personales en el desarrollo de las
actividades comerciales de Corredor Empresarial S.A

Pagina 1 de 36

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO
CONTROLADA y se debe consultar a la Direccion SIGO para verificar su vigencia
INFORMACION PUBLICA




POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
(E:S ESES 85 AL PERSONALES DE CORREDOR
EMPRESARIAL S.A.

Cédigo: PDP-DG-003

Version: 6.2

Fecha: Marzo 2026

En esta politica, los titulares de los datos personales encontraran la siguiente informacion:

Contenido

1. Destinatarios de nuestra politica. 3
2.  Definiciones. 3
3. Responsables del tratamiento. 6
4. Tratamiento. 7
5. Datos personales que recolectamos. 8
6. Titulares y finalidades. 9
8. Tratamiento de datos sensibles. 17
9. Autorizacion para el tratamiento de datos. 19
10. Cookies. 19
11. Derechos de los titulares. 19
12. Procedimiento para ejercer sus derechos 20
13. Politica de seguridad 23
14. Protocolo de notificacién, gestién y respuesta ante incidentes de seguridad 23
15. Principio de responsabilidad demostrada (accountability) 26
15.1 Evaluaciones de impacto de privacidad (PIA) 28
15.2 Criterios para la realizacion de una evaluacion de impacto envla privacidad 28
16. Responsabilidades de los administradores societarios enl tratamiento de datos personales __ 29
17. Bases de datos de corredor empresarial 30
18. Periodo de vigencia de las bases de datos. 31
19. Modificaciones a la politica. 31
20. Vigencia de la politica. 32
21. Control de informacién documentada 32
Anexo no. 1 33
22. Control de cambios: 349

Pagina 2 de 36

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO
CONTROLADA y se debe consultar a la Direccion SIGO para verificar su vigencia

INFORMACION PUBLICA




CORREDOR POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Cédigo: PDP-DG-003
EMPRESARIAL PERSONALES DE CORREDOR Version: 6.2

EMPRESARIAL S.A.
Fecha: Marzo 2026

Corredor Empresarial S.A se encuentra comprometida con la proteccion de los datos
personales de sus clientes, empleados, proveedores, accionistas y demas partes de interés,
por lo tanto, la presente politica se encontrara disponible tanto en la pagina web de la
Compainia, como de sus productos y oficinas con tal de mantener informados a los titulares
acerca del uso que se hace de su informacién personal y los mecanismos para ejercer sus
derechos.

1. Destinatarios de nuestra Politica.

Corredor Empresarial S.A tiene por objeto social la explotacion econdmica, operacion y
comercializacion de todo tipo de juegos de suerte y azar: juegos novedosos, localizados,
loterias, apuestas permanentes, rifas y demas juegos legalmente permitidos.o que llegaren
a ser autorizados a través de medios tradicionales y/o electrénicos.

Asi las cosas, cuando Corredor Empresarial S.A busque acercarse‘a personas naturales
que sean sus clientes actuales o potenciales y utilice los datos de contacto, en dicho
escenario estara actuando bajo los lineamientos generales<de proteccion de datos
personales previstos en la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios. De igual manera,
cuando recopile, use, almacene, consulte, verifique, actualice, suprima y transmita o
transfiera informacién sobre sus Clientes, Empleados, Proveedores, Contratistas y demas
personas en general o terceros, estara bajo el'ambito de aplicacion de la mencionada Ley
y sus decretos reglamentarios.

Por lo anterior, Corredor Empresarial S.A.en compromiso con el respeto y la garantia de
los derechos de sus Clientes, Empleados, Proveedores, Contratistas y demas personas en
general o terceros, adoptan la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, de
obligatoria observancia en todas.las actividades en las que involucre total o parcialmente,
la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacién, transferencia y supresién de datos
personales.

Definiciones.

Analitica Avanzada: Consiste en la aplicacién de técnicas y herramientas sofisticadas, a
menudo apoyadas en la Inteligencia Artificial y Big Data, para examinar datos y generar
informacion, tendencias, patrones, predicciones o recomendaciones de valor.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales. El titular podra dar su autorizacion a través de medios
verbales, escritos o por conductas inequivocas.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de datos personales que le seran aplicables,
la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a
los datos personales.
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Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales (fisico o digital) que es objeto
de tratamiento.

Big Data: Se refiere al tratamiento de conjuntos de datos de gran volumen, velocidad y
variedad, que no pueden ser procesados o analizados con herramientas o métodos de
procesamiento de datos tradicionales. El tratamiento de datos personales en entornos de
Big Data por parte de Corredor Empresarial S.A.

Cookies: Pequefo archivo con una cadena de caracteres que se envia al dispositivo del
usuario cuando visita un sitio web. Cuando vuelve a visitar el mismo sitio, la.cookie permite
al sitio web reconocer el navegador del usuario y almacenar sus preferencias, entre otras
funciones.

Conducta Inequivoca: Es aquella conducta del titular que no admite duda o equivocacion
y permite concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion para‘el tratamiento de sus
datos. El silencio no puede asimilarse a una conducta inequivoca. Una conducta inequivoca
puede ser, entre otras, el ingreso a las instalaciones de la.Compania donde se disponen
sistemas de captacion de imagenes por videovigilancia, wprevia informacion de las
finalidades del tratamiento a través de un aviso de privacidad ubicado en un punto visible,
con lo cual se entiende que el Titular da su consentimiento para la captacién de su imagen.

Corresponsabilidad en el tratamiento: Existe. corresponsabilidad cuando dos o mas
responsables determinan conjuntamente los objetivos y los medios del tratamiento de los
datos personales del titular. Los interesados podran ejercer los derechos establecidos en el
Régimen de Proteccion de Datos Personales frente a cualquiera de los responsables.

Decisiones Automatizadas: Son aquellas decisiones individuales que producen efectos
juridicos sobre el Titular o le afectan significativamente, y que se basan unicamente en el
tratamiento automatizadode datos personales, incluida la elaboracion de perfiles, sin
intervencion humana significativa.

Derecho de Habeas Data: Es el conjunto de facultades que le permiten al Titular verificar
que los datos entregados, se recolecten y traten conforme con las disposiciones sefaladas
por la Ley y, sobre todo, conforme con la finalidad informada por el Responsable y para la
cual el Titular'entregd su informacién personal. Estas facultades le permiten al Titular, entre
otras cosas, consultar, actualizar y solicitar que se elimine su informacion de las bases de
datos, ‘siempre y cuando, no exista obligacion legal o contractual alguna de mantenerla
almacenada.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Los datos se clasifican en publicos,
semiprivados, privados y sensibles.

Dato Personal Publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
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documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Los datos publicos pueden ser, entre otros,
el nombre del titular, nimero de identificacion y estado civil.

Dato Personal Semiprivado: Son aquellos datos privados que en ciertas situaciones
podrian ser de interés para un determinado grupo de personas. Son semiprivados, entre
otros, la informacién referente al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones financieras
y los datos relativos a las relaciones con las entidades de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP
y Cajas de Compensacion Familiar).

Dato Personal Privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima y reservada solo le
interesa a su Titular y para su tratamiento requiere de su autorizacién escrita, verbal o por
conductas inequivocas. Los datos privados pueden ser, entre otros,.la direccion y teléfono
de su domicilio.

Dato Personal Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos.que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las-convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones. sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico 0.que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi'como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos tales coma-huellas dactilares y fotografias que permitan
identificar al Titular. Cuando se trate de datos:sensibles, la autorizacion para su tratamiento
debera hacerse de manera explicita y la respuesta sera facultativa (respuesta de si/no).

Inteligencia Artificial: Se refiere a sistemas disefiados para operar con distintos niveles
de autonomia y que pueden, para un conjunto dado de objetivos definidos por humanos,
generar informacion, predicciones, ‘recomendaciones o decisiones, influyendo en los
entornos con los que interactuan: Para el contexto de esta Politica, incluye los sistemas que
realizan tratamientos de datos personales que implican procesos de aprendizaje automatico
(Machine Learning), procesamiento de lenguaje natural, vision artificial y otras técnicas que
permiten a los sistemas realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Su
tratamiento se rige por la Circular Externa 002 de 2024 de la SIC.

Oficial de proteccion de Datos: Es la persona natural que asume la funcién de coordinar
la implementacién del marco legal en proteccion de datos personales, que dara tramite a
las solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581
de 2012.

Programa Integral de Gestion de Datos Personales: Es el conjunto de politicas,
procedimientos, instrumentos y acciones implementadas de manera sistematica y
demostrable por Corredor Empresarial S.A. para asegurar el cumplimiento efectivo de la
normativa de protecciéon de datos personales. Este programa incluye la adopcion de
medidas técnicas, humanas y administrativas de seguridad, la formacion y sensibilizacion
del personal, la gestion de riesgos de privacidad, la realizacién de Evaluaciones de Impacto
de Privacidad y los mecanismos para la atencion de consultas y reclamos de los Titulares,
en virtud del principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability) establecido en el
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articulo 17 literal k) de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto 1074 de
2015.

Perfilamiento: Se refiere a cualquier forma de tratamiento de datos personales que
consista en someter datos de un Titular a la evaluacion de ciertos aspectos personales, en
particular para analizar o predecir aspectos relacionados con su rendimiento laboral,
situacién econémica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento,
ubicacién o movimientos.

Privacidad desde el Diseiio (Privacy by Design): Es el principio que implica integrar la
proteccién de datos personales en el disefio y la arquitectura de los sistemas, productos y
servicios que impliquen el tratamiento de datos personales, desde las fases mastempranas
de su concepcion.

Privacidad por Defecto (Privacy by Default): Es el principio que establece que, por
defecto, los sistemas y servicios que traten datos personales deben configurarse para
ofrecer el maximo nivel de privacidad posible.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural-o.juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a.su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento.de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como larecoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
2.. Responsables del Tratamiento.

Razon Social: Corredor Empresarial S.A

Oficina Principal: Avenida Calle 26 No. 69 D — 91 Torre 2, Piso 8
Teléfono: +57 316 580 9078

Sitio Web: https://www.cempresarial.co/

Correo Electronico: protecciondedatos@cempresarial.co
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3. Tratamiento.

Los datos personales que son obtenidos por Corredor Empresarial S.A estan sometidos
a los siguientes tratamientos, ya sea por medios fisicos o electronicos (tales como
formularios digitales):

Recoleccién: Corredor Empresarial S.A recolecta informacién personal a través
de diversos medios en el desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con
su objeto social y las obligaciones que tiene como empleador. Lainformacién
personal sera obtenida de tres formas diferentes: a) directamente del titular, b) de
un tercero siempre y cuando este cuente con la autorizacion y c) de fuentes publicas
de informacion.

Asi mismo la recoleccion de informacion personal podra‘llevarse a cabo a través de
medios fisicos, digitales o electrénicos, y en cada uno.de ellos se incorporara un
aviso de privacidad y autorizacion, dando asi ‘cumplimiento a los requisitos
establecidos en el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto1074 de 2015, obedeciendo
los principios de libertad y finalidad de la Ley 1581 de 2012.

Almacenamiento: El almacenamiento de la informacién personal contenida en las
bases de datos o sistemas de informacién:-se encuentra en archivos fisicos propios
o de terceros dentro del pais y servidores.propios y externos de terceros, los cuales
cuentan con medidas de seguridad fisica, técnicas y administrativas, asi como con
controles de acceso a la informacién, garantizando el principio de acceso y
circulacion restringida.

La informacion personal. que se encuentre sujeta a requerimientos de Ley,
permanecera almacenada en nuestras bases de datos de acuerdo con lo que la
norma establezca. En. aquellos casos donde la Ley no se ha pronunciado, la
informacidén permanecera mientras que la finalidad para la cual fue recolectada se
encuentre vigente.

Circulacion: La informacion sujeta a tratamiento por Corredor Empresarial S.A.
podra ser suministrada a terceros unicamente bajo las siguientes condiciones:

a. los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales, previa
acreditacion de su identidad.

b. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

c. Alos terceros autorizados por el Titular o habilitados por la ley, cuando ello
resulte necesario para el cumplimiento de las finalidades previamente
informadas y autorizadas. En los eventos de transmision o transferencia de
datos personales, Corredor Empresarial S.A. garantizara la adopcion de las
medidas juridicas, técnicas y contractuales necesarias para asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales.
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En particular, podran realizarse transmisiones o transferencias a
proveedores y empresas vinculadas o asociadas a Corredor Empresarial
S.A., incluyendo la Red Comercial conformada por Colaboradores vy
Comercializadores, quienes actuaran en calidad de Responsables o
Encargados del tratamiento, segun corresponda, de conformidad con lo
sefalado en el Anexo 1y en los contratos suscritos para tal efecto.

e Supresién: La supresién de la informacion personal que haya sido recolectada se
llevara a cabo cuando: a) No sea necesaria para el cumplimiento de aspectos
legales, contractuales, tributarios, financieros, de auditoria o esté cubierta por
disposiciones o requerimientos de Ley; b) No afecte o implique la.perdida de
trazabilidad o integridad de las bases de datos o sistemas«de informaciéon donde
reposa la informacion; ¢) Se haya cumplido o eliminado-la finalidad para la cual
fueron recolectados o se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento
de los finalidades y d) Sea solicitada por el titular de los datos o‘aquel que demuestre
que se encuentra autorizado por el titular y no vaya en contra de las definiciones
anteriores. No obstante, es posible que alguna informacién se conserve o almacene
Uunicamente con fines estadisticos, de auditoria 0.de cumplimiento frente a entidades
judiciales, administrativas o de control.

4. Datos Personales que recolectamos.

Corredor Empresarial S.A., recolecta directamente los siguientes datos, los cuales son
Datos Personales no sensibles:

Nombre, nimero de documento de identidad, domicilio, teléfono, direccién fisica o postal,
correo electrénico, otra informacién de contacto no descrita anteriormente, cargo dentro de
la empresa donde trabaja; su salario, estado civil, Registro Unico Tributario (R.U.T.) y de
igual forma, su imagen. personal podra ser captada a través de las camaras instaladas en
las oficinas de Corredor Empresarial, cuando usted visita nuestras instalaciones;

Informacion que seaenviada a nosotros o consultada a través de bases de datos de sitios
web o redes sociales tales como Linkedin, EIEmpleo.com, Instagram, Facebook, WhatsApp,
entre otrossmedios donde usted haya incluido sus Datos Personales; Informacion financiera
cuando €sta'sea necesaria para hacer un pago o presentar una factura, incluyendo el
numero.de sus cuentas bancarias, bancos donde usted tiene sus cuentas, referencias
bancarias y comerciales.

Demas datos que se requieran para el normal desarrollo de la relacion del Titular con
Corredor Empresarial S.A.

Eventualmente, Corredor Empresarial S.A., podra requerir de usted Datos Personales
Sensibles, como aquellos relativos a su salud o datos biométricos, entre otros, los cuales
solo podran ser tratados previa autorizacion explicita por usted otorgada en su condicion
de titular.
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5. Titulares y finalidades.

Corredor Empresarial S.A en el desarrollo de sus actividades, recolectara, utilizara,
administrara, almacenara, transmitira, transferird, suprimira y realizara diversas
operaciones con los datos personales. De acuerdo con lo anterior, los datos personales
tratados por la Compania deberan someterse unicamente a las finalidades que se sefalan
a continuacion o las que sean autorizadas por los titulares en el momento de la recoleccion
de los datos personales. Lo mismo aplica para los encargados o terceros que tengan acceso
alos datos personales a través de figuras aceptadas por el Régimen de Proteccion de Datos
Personales.

En ese sentido, el tratamiento de los datos personales se realiza para la consecucion de
las siguientes finalidades por cada tipo de Titular:

Titulares Finalidades
Clientes Comerciales:
1. Mantener un registro histérico y estadistico de las relaciones
comerciales.

2. Generar modelos y datos parala‘toma de decisiones.

3. Realizar estudios de mercado y habitos de consumo.

4. Remitir o enviar informacién relacionada con el objeto social de la
Compainia.

5. Suministrar comunicaciones comerciales, publicitarias y
promocionales sobre los productos, servicios, eventos,
promociones, etc, via correo electréonico, SMS u otro medio,
relacionadas con los productos y servicios de Corredor
Empresarial S.A.

6. Realizar. evaluaciones, encuestas de satisfaccion al usuario,
calidad del servicio y fortalecer los canales de atencién al Cliente.
Implementar programas de CRM.
Realizar actividades de fidelizacién de usuarios.
Identificar ganadores de premios, asi como recolectar y
almacenar informacion de sus clientes obtenida en la inscripcion
de usuarios de los sistemas de Juegos de Suerte y Azar, asi como
eliminar o suprimir la informacion correspondiente cuando asi se
requiera, atendiendo los deberes de proteccion y custodia de la
informacion y bases de datos.

10. Almacenar informacion relacionada con la ubicacion del usuario y
direccion IP para efectos de monitoreo y control de las
operaciones, asi como alimentar las bases de datos de la red
comercial de la Compafia para realizar campafias de
comercializacién segmentadas por region.

11. Adelantar campanas de actualizacion de datos personales para
garantizar la integridad de estos.

12. El envio de modificaciones a esta politica, asi como la solicitud de
nuevas autorizaciones para el tratamiento de datos personales.

©joo N
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14.

15.
16.
17.

1.
2.

3.
4.
5
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10.

11.

12.

Transferir o transmitir datos personales, previa autorizacion del
titular, dentro o fuera del territorio colombiano, para la
consecucion de las finalidades establecidas en esta Politica. En
especial, a proveedores y empresas asociadas a Corredor
Empresarial S.A, dentro de las que se encuentran la Red
Comercial conformada por Colaboradores y Comercializadores,
los cuales actuaran en calidad de Responsables o Encargados
(véase Anexo 1).

Disponer de la informacion personal suministrada por sus clientes
al momento de suscribir contratos, con el fin de dar-cumplimiento
a las obligaciones derivadas de los mismos.

Envio de comunicaciones de caracter legal.

Para el normal desarrollo de la relacién contractual.

Utilizar la imagen, voz y demas datos personales recolectados
durante actividades promocionales o campafas publicitarias para
la elaboracion, difusion y publicacion de contenidos de marketing
en medios digitales, redes sociales.y demas canales oficiales de
la marca, con el fin de promocionar.los productos y servicios
ofrecidos por la compafiia.

Administrativas:

Realizar la verificacion de cumplimientos legales.

Realizar la verificacion de datos y referencias suministradas con
terceros o entidades.

Realizar actividades de gestion administrativa y de control interno.
Generar facturas.

Adelantar investigaciones en caso de presentarse situaciones de
riesgo o violaciones a la seguridad.

Cumplir.con los deberes financieros, tributarios y contables de la
Compainiia.

Realizar actividades de cobro, pago o deducciones.

Adelantar la administracion de Sistemas de Informacién, gestion
de contrasefas y administracion de usuarios en las plataformas
de los productos administrados por Corredor Empresarial S.A
Archivar, proteger y custodiar la informacion y bases de datos de
acuerdo con la politica de custodia y retencién documental.
Adelantar investigaciones internas y reportar a las autoridades
judiciales y administrativas en caso de violaciones a la Ley.
Realizar el analisis para el control y la prevencién del fraude y de
lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y
reporte a listas restrictivas.

Realizar contacto telefénico, por correo electrénico, correo fisico,
SMS, o cualquier otro medio fisico o digital existente para validar
la identidad de los titulares con el fin de prevenir y controlar
posibles fraudes de tipo operativo y lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y las armas de destruccion masiva
(SIPLAFT-FPADM).
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Empleados

13. Utilizar datos como foto del rostro y huella dactilar para validacion
de identidad a través de herramientas tecnoldgicas, filtros de
seguridad, analisis para la prevencién del fraude y suplantacion
de identidad, y cumplimiento del SIPLAFT-FPADM.

14. Validar la autenticidad de la informaciéon suministrada por el
Cliente en las plataformas de los productos.

De Cumplimiento frente a Terceros:

1. Atender requerimientos de autoridades judiciales vy
administrativas.

2. Realizar la verificacion de cumplimientos legales.

3. Almacenamiento en las bases de datos por el término legal o
internamiento dispuesto en la politica de conservacién y
disposicion final de la informacién para posteriores reportes o
informes a las autoridades de control.

4. Registro en aplicativos y formularios de entidades estatales por
requerimiento legal.

5. Mantener el registro de usuarios autoexcluidos y revocatoria de
autoexclusién, de acuerdo con los lineamientos del Programa de
Juego Responsable y la regulacion emitida por Coljuegos.

Para el Ejercicio de Derechos:

1. Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con
los titulares.

2. Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios y
atencion de titulares a través del procedimiento de atencion a
PQRS.

Administrativas:

1. Mantener un registro histérico y estadistico.

2. Realizar el envio de comunicaciones en razén a la relacién
contractual, a través de correo electrénico, SMS, teléfono u otro
medio.

3. Verificacién, comparacion, evaluacién de las competencias
laborales y personales de los aspirantes, respecto de los criterios
de seleccion y la realizacién de pruebas de seleccion.

4. Realizar actividades de gestion administrativa, como, recoleccion,
clasificacion, almacenamiento, uso, archivo de los Datos
Personales.

5. Realizar la verificaciéon de datos y referencias suministradas con
terceros y entidades.

6. Recolectar, almacenar y disponer sobre los datos personales
suministrados por el empleado para la gestién administrativa,
incluyendo, pero sin limitarse a la informacion de parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad, conyuges y/o compaferos
permanentes, previa autorizacién de cada uno de éstos.

7. Adelantar investigaciones en caso de presentarse situaciones de
riesgo o violaciones a la seguridad.

8. Visitas domiciliarias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

),
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

Realizar la aplicacién de sanciones asociadas a incumplimientos
de algun tipo.

Cumplir con los deberes financieros, tributarios y contables de la
Compaiia.

Realizar campafias de actualizacion de datos e informacion de
cambios en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizacién de
contratos.

Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico colombiano
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano
en materia laboral y de seguridad social, entre otras;.aplicables a
exempleados o empleados actuales.

Atender las novedades que involucren a exempleados para la
realizacion de las investigaciones necesarias con base en la
informacion almacenada en la base de datos.

Realizar el pago de ndmina y liquidacion de prestaciones sociales
y cumplir con la declaracion y pago de.seguridad social.

Realizar seguimiento a los horarios establecidos para los
empleados, al igual que la conservacion y consulta de procesos
disciplinarios relacionados con el Reglamento Interno de Trabajo
y/o el contrato laboral.

Cumplir con los requisitos de gestion de Riesgos Laborales y
adelantar la prevencion y proteccion del talento humano ante
enfermedades y accidentes laborales.

Realizar la verificacion de riesgos de salud.

Preservar la seguridad de los activos y personas.

Adelantar la administracion de Sistemas de Informacion, gestion
de claves y administracion de usuarios.

Realizar procesos de induccién, capacitacion y formaciéon al
personal interno.

Realizar actividades de bienestar social y salud ocupacional,
eventos, seminarios, talleres y/o cualquier escenario académico
y/o laboral.

Gestionar las actividades asociadas a la contratacién de
empleados.

Administrar el talento humano incluyendo la realizacién de
evaluaciones de desempenio.

Almacenar durante el tiempo que, por razones administrativas,
legales y de seguridad se considere necesario, los datos
personales de los titulares que hayan terminado su relacion
contractual, para expedir certificados laborales a solicitud del
exempleado o sus causahabientes, otorgar referencias laborales
para potenciales empleadores, cuando asi lo autorice al momento
de su desvinculacién laboral.
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Candidatos

27. Adelantar investigaciones internas de conformidad con las
diferentes politicas, en caso de actividades sospechosas que
puedan afectar el buen nombre de la Compainia.

28. Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de
lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y
reporte a listas restrictivas.

29. Utilizar la imagen y voz de los empleados en la elaboracion y
difusién de material audiovisual institucional, con fines de
comunicacién corporativa, capacitacion y divulgacién. de
actividades empresariales.

De Cumplimiento frente a Terceros:

1. Cumplir con los protocolos de bioseguridad exigidos por el
Ministerio de Salud en concordancia con la prevencion del
COVID-19 u otros.

2. Registro en aplicativos y formularios de entidades y organismos
estatales por requerimiento legal.

Para el Ejercicio de Derechos:

1. Gestionar las relaciones, derechos y.deberes de los titulares a

través del procedimiento de atencion a PQRSD.

Administrativas:

1. Alimentar la base de datos de Candidatos para la gestion de los

procesos de seleccidn y tener registro de la inscripcion.

2. Realizar la seleccion y promocion de ofertas laborales.

3. Realizar convocatorias a citas para entrevistas o pruebas en el

marco de proceso de seleccion.

4. Verificacion, comparacién, evaluacion de las competencias
laborales y personales de los aspirantes, respecto de los criterios
de seleccion y la realizacion de pruebas de seleccion.

Visitas domiciliarias.

Solicitar soportes de la hoja de vida y solicitarla nuevamente en

caso de ser necesario.

7. Enviar copia de la convocatoria al correo electrénico.

8. Verificar el cumplimiento de requisitos como parte del proceso de
seleccion.

9. Para aplicaciéon de pruebas y entrevistas.

10. Para que trabajadores de la compafia o terceros realicen la
evaluacion de las pruebas.

11. Para informar resultados generales del proceso de seleccion en
sus diferentes filtros.

12. Para archivar los resultados de las pruebas.

13. Para dejar registro de la asistencia de las pruebas y la entrevista.

14. En caso de aportar fotografia, la misma sera utilizada para el
proceso de carnetizacién en caso de ser seleccionado. De lo
contrario, procederemos a su eliminacion teniendo en cuenta que
se trata de un dato sensible.

o O
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Proveedores

y
Contratistas

15. Para almacenar la informacién personal por un (1) mes con el fin
de que la Compania lo pueda contactar para invitarlo a participar
en procesos de seleccion de personal.

16. Transmitir y/o transferir mis datos personales para las finalidades
mencionadas en la Politica de Proteccién de Datos Personales
para Candidatos.

17. Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de
lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y
reporte a listas restrictivas.

Para el Ejercicio de Derechos:

1. Gestionar las relaciones, derechos y deberes de los titulares a

través del procedimiento de atencion a PQRSD.

Administrativas:

1. Adelantar comunicaciones o contacto via correo electrénico,
SMS, teléfono u otro medio.

2. Realizar la verificacion de cumplimientos legales.

3. Realizar la verificacion de requisitos juridicos, técnicos y
financieros.

4. Realizar la verificacion de datos 'y referencias suministradas con
terceros o entidades.

5. Realizar el analisis para la deteccion del conflicto de interés y el
control y la prevenciéon del fraude y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas
restrictivas.

6. Adelantariinvestigaciones en caso de presentarse situaciones de
riesgo o violaciones a la seguridad.

7. Realizar la aplicacién de sanciones asociadas a incumplimientos

de algun tipo.

Cumplir con los deberes financieros, tributarios y contables.

Realizar actividades de cobro y pago.

0. Adelantar campafas de actualizacion de datos e informacion de
cambios en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

11. Cumplir con los requisitos legales asociados a la formalizacién de
contratos.

12. Cumplir las obligaciones que se tienen con los proveedores y con
los procesos internos en materia de administracion de
proveedores y contratistas, ejerciendo el control y registro de todo
tipo de obligaciones contraidas con contratistas y/o proveedores,
al igual que el envio de invitaciones a participar de procesos
contractuales en todas sus diferentes etapas.

13. Cumplir con los tramites relacionados con el Sistema de
Seguridad Social aplicable a los Contratistas.

De Cumplimiento frente a Terceros:

1. Registro en aplicativos y formularios de entidades y organismos

estatales por requerimiento legal.
Para el Ejercicio de Derechos:

=4 ©
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Visitantes

Accionistas

Menores de

1. Gestionar las relaciones, derechos y deberes de los titulares a
través del procedimiento de atencion a PQRSD.

2. Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios y
atencion de titulares a través del proceso de gestion de PQRSD,
si el proveedor recibe datos personales en virtud de su calidad de
encargado.

Administrativas:

1. Utilizar sistemas de videovigilancia dentro y fuera de las
instalaciones con fines de seguridad fisica, personal y control
organizacional.

2. Almacenar, custodiar y suprimir las imagenes captadas por el
sistema de videovigilancia de acuerdo con la politica.de‘retencion
y custodia documental de las Compafiias.

3. Mantener el registro de visitas e ingreso a las oficinas ubicadas
en las instalaciones para identificacion de los visitantes, seguridad
fisica y personal y gestion de accidentes dentro de las
instalaciones de las compainiias, por el término establecido en la
politica de retencion y gestion documental.

4. Envio de comunicaciones de  caracter legal y comercial
relacionadas con los productos y servicios prestados.

De Cumplimiento frente a Terceros:

1. Utilizar las imagenes captadas por el sistema de videovigilancia y
los registros de visitantes en formatos fisicos o digitales ante
cualquier proceso judicial o administrativo con sujecion vy
cumplimiento a las normas aplicables.

Para el Ejercicio’de Derechos:

1. Gestionar las relaciones, derechos y deberes de los titulares a
través del procedimiento de atencion a PQRSD.
Administrativas:

1. Utilizar la informacién personal registrada en los libros de
comercio para las finalidades derivadas del contenido de los
estatutos de la sociedad.

2. Almacenar la informacién contenida en los libros de comercio por
el término sefialado en la politica de retencién y gestién
documental.

3. Adelantar campanas de actualizacion de datos e informacién de
cambios en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

4. Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de
lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y
reporte a listas restrictivas.

De Cumplimiento frente a Terceros:
1. Registro en aplicativos y formularios de entidades y organismos
estatales por requerimiento legal.
Para el Ejercicio de Derechos:
1. Gestionar las relaciones, derechos y deberes de los titulares a
través del procedimiento de atencién a PQRSD.
Administrativas:
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Edad

En aplicacion de lo establecido en la ley, CORREDOR
EMPRESARIAL, procederé a efectuar el Tratamiento de la
Informacion Personal, de nifios, nifias y adolescentes, respetando
el interés superior de los mismos y asegurando, en todos los
casos, el respeto de sus derechos fundamentales y garantias
minimas.

En todos los eventos en los que se requiera darle Tratamiento a
la Informacién Personal de menores de edad, CORREDOR
EMPRESARIAL, obtendra la Autorizacién de sus representantes
legales, que para este efecto son padre y/o madre o tutor

6. Principios de la Protecciéon de Datos.

El articulo 4 de la Ley de Proteccién de Datos Personales establece una serie de principios
para el tratamiento de los datos personales, los cuales deben aplicarse de manera armoénica
e integral en el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley..lkos principios legales de la
proteccién de datos son los siguientes:

a)

b)

d)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de
datos personales realizado por Corredor. Empresarial S.A es una actividad
regulada que debe sujetarse a loestablecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales y en las disposiciones adicionales que la desarrollen, garantizando
que todos los procesos de recoleccion, almacenamiento y uso de datos se realicen
conforme a la normativa vigente.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a
una finalidad legitima, alineada con las operaciones de Corredor Empresarial
S.A, tales como la gestion de cuentas, la entrega de premios, la atencion al cliente,
la prestacion de servicios y el envio de comunicaciones comerciales relacionadas
con las actividades de la empresa. La finalidad del tratamiento sera informada al
titular de los datos en el momento de la recoleccion.

Principio de libertad: El Tratamiento de datos personales solo podra realizarse
con el consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos. Este
consentimiento sera solicitado de forma clara y comprensible, asegurando que los
usuarios puedan otorgarlo de manera voluntaria. Los datos personales no podran
ser obtenidos ni divulgados sin la previa autorizacion del titular, salvo en los casos
que disponga la ley o mediante mandato judicial.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte
de Corredor Empresarial S.A debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos personales que
sean parciales, incompletos, fraccionados o que puedan inducir a error. Corredor
Empresarial S.A tomara medidas para corregir cualquier dato inexacto o
incompleto que sea detectado.
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e) Principio de transparencia: En el Tratamiento de los datos personales,
Corredor Empresarial S.A garantizara el derecho del titular a obtener, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion sobre la existencia de datos
que le conciernan. El titular tendra acceso a los detalles del Tratamiento, como el
propésito, los destinatarios y los plazos de conservacion de los datos personales,
a través de los canales habilitados por la empresa.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de los.datos
personales se sujeta a los limites establecidos por la naturaleza de“los datos, las
disposiciones de la ley y la Constitucion. Solo las personas autorizadas por el
titular o las personas previstas en la normativa podran acceder a. estos datos.
Salvo en el caso de la informacién publica, los datos personales no estaran
disponibles en Internet ni en medios de divulgacion masiva, salvo que el acceso
esté restringido y controlado para garantizar que solo los titulares o terceros
autorizados, de acuerdo con la ley, puedan acceder a ellos.

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a.Tratamiento por parte de
Corredor Empresarial S.A sera manejada con medidas técnicas, humanas vy
administrativas adecuadas para garantizar su seguridad. Estas medidas tienen
como objetivo evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. Corredor Empresarial S.A implementara politicas vy
procedimientos de seguridad actualizados para proteger los datos personales de
los titulares.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de los datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, incluso‘después de finalizar su relacién con Corredor Empresarial
S.A Los datos personales solo podran ser suministrados o comunicados cuando
sea necesario para el desarrollo de actividades autorizadas por la ley y conforme
a los términos establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

7. Tratamiento de datos sensibles.
Los datos sensibles recolectados seran usados para las siguientes finalidades:
¢ Datos de salud.

Corredor Empresarial S.A recolecta informacién relacionada con el estado de salud de
sus Empleados, Visitantes y Contratistas, con el fin de cumplir lo dispuesto con el
ordenamiento juridico colombiano en materia de seguridad y salud en el trabajo; cumplir
con los requisitos asociados a las relaciones laborales y condiciones de trabajo; tramite de
requerimientos por parte de IPS, EPS y ARL; cumplir con los requisitos de gestion de
riesgos laborales y adelantar gestiones para la proteccion ante enfermedades y/o
accidentes en el ambito laboral; verificar el riesgo de salud y cumplir los protocolos de
bioseguridad exigidos por el Ministerio de Salud.

Asi mismo, podra tener acceso a informacion relacionada con el estado de salud mental de
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algunos clientes, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas por Coljuegos con
relacion al Programa de Juego Responsable, segun las cuales los usuarios de productos
del sector de juegos de suerte y azar podran manifestar el riesgo, sefales de alerta o
diagnéstico confirmado de ludopatia, para que el operador actue conforme a la regulacién
respectiva.

o Datos biométricos y videovigilancia.

Corredor Empresarial S.A podra recolectar datos biométricos como huella dactilar; fotos
y/o imagenes capturadas a través de sistemas de videovigilancia. Dicho-tratamiento se
realiza conforme a los principios de finalidad, libertad, calidad o veracidad, transparencia,
necesidad, proporcionalidad, confidencialidad, seguridad, acceso y circulacién.restringida,
con el fin de validar la identidad de clientes registrados en las platafermas de los productos
de Corredor Empresarial S.A, visitantes y los empleados que tienen acceso a las
instalaciones de Las Compafnias, asi como a otras herramientas'tecnolégicas que requieren
identificacion biométrica para garantizar el acceso seguro a las mismas e implementar
medidas de seguridad en sistemas de control de acceso a sus instalaciones o algunos
espacios fisicos.

Asimismo, se requieren fotos del rostro de los empleados para efectos de carnetizacion;
identificacion en caso de emergencias; distinguir entre un empleado y un visitante, asi como
minimizar el riesgo de suplantacion y asegurar. su ingreso a las instalaciones de la
compaiiia. Por otro lado, con el registro deimagenes a traves de sistemas de videovigilancia
se garantiza la seguridad de los bienes y personas dentro de las instalaciones de las
Compaifiias y se monitorean las actividades.del personal en escenarios laborales.

Las imagenes audiovisuales que lleguen a ser captadas por los medios de videovigilancia
podran ser utilizadas en cualquier tipo de proceso ante autoridades administrativas o
judiciales y procesos disciplinarios con sujecion y cumplimiento de las normas aplicables.

En todo caso, en el tratamiento de dichos datos se adoptaran medidas especiales de
seguridad, y cuando se solicite la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles, se
informara al titular cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles, las
finalidades para las cuales seran tratados y le sera informado que su respuesta es
facultativa,es decir, cuenta con el derecho de abstenerse de responder las preguntas sobre
datos sensibles, sin que esto afecte la prestacion del servicio o la ejecucién contractual.

El tratamiento de datos biométricos es de caracter estrictamente facultativo. Para aquellos
titulares que se nieguen a suministrar sus datos biométricos, Corredor Empresarial S.A.
garantiza la implementacién de mecanismos de acceso manuales o mediante documentos
de identidad tradicionales, sin que ello implique una degradacion en la calidad del servicio
o restriccion injustificada del derecho de acceso”

e Datos de niias, nifios y adolescentes.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el
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articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento responda y respete el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos
fundamentales. No obstante, Corredor Empresarial S.A podra recolectar imagenes a
través del sistema de videovigilancia de menores de edad que ingresen a las instalaciones
de la Compainia y/o que formen parte del nucleo familiar de sus empleados, caso en el cual,
sera responsabilidad del representante legal del menor ejercer los derechos de conocer,
actualizar, rectificar y/o suprimir la informacion, asi como entregar o revocar la autorizacion
que en nombre de estos hubiere otorgado a Corredor Empresarial S.A

8. Autorizacidon para el tratamiento de datos.

Para garantizar una autorizacién debidamente informada, Corredor Empresarial S.A. se
asegurara de que, al momento de solicitar el consentimiento, se proporcione al titular la
siguiente informacion clara y completa:

a. Laidentificaciéon plena del Responsable del Tratamiento, incluyendo su razén social,
NIT, direccién principal y canales de contacto (teléfono y correo electrénico)

b. Las finalidades especificas y detalladas del tratamiento para las cuales se obtiene
el consentimiento.

c. Los derechos que le asisten como titular (acceso, conocimiento, actualizacién,
rectificacion, supresién, revocacion, queja ante la SIC).

a. La direccidn fisica y electrénica, asi como el numero de teléfono, del Responsable
del Tratamiento para el ejercicio de sus derechos. La Companfia conservara prueba
de esta informacién y de la obtencion de la autorizacion.

9. Cookies.

Corredor Empresarial S.A puede utilizar cookies durante la visita de los sitios web de sus
productos con el fin de ofrecer un servicio personalizado e individualizado. El titular podra,
en cualquier ' momento, revocar el consentimiento para el uso de cookies mediante su
desactivacion o borrado (siempre y cuando no se traten de cookies técnicas o
indispensables para el funcionamiento de la pagina web o la prestacion del servicio) a través
de las.opciones de seguridad o privacidad de su navegador. La Politica de Cookies se
encontrara disponible en los sitios web de los productos y en ella se informara el tipo de
cookies usadas, su nomenclatura, la informacién que se recolecta y las finalidades de uso
de cada cookie, entre otros aspectos Utiles para el ejercicio de derechos por parte de los
titulares.

10. Derechos de los titulares.

El Derecho al Habeas Data, faculta al titular del dato para solicitar el acceso, actualizacion,
rectificacion y supresion de sus datos personales que se encuentran en posesion de un
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tercero, a su vez, puede revocar la autorizacion que ha otorgado para el tratamiento. Si un
titular de datos personales considera que Corredor Empresarial S.A tiene acceso a sus
datos personales, esta persona puede en todo momento solicitar la consulta de sus datos,
o si considera que se esta haciendo mal uso de sus datos, puede realizar la respectiva
reclamacion a través de los canales dispuestos para ello.

En virtud de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tienen los siguientes
derechos:

a) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacion. Este derecho se podra.ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

c) Conocer por qué y para qué se recolecta informacion en base’'de datos.

d) Revocar la autorizacién dada para contener informacion personal en las bases de
datos y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el.Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, y siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

e) Presentar quejas ante la Superintendencia.de Industria y Comercio, por infracciones
a lo dispuesto en las normas de proteccion de datos personales y aquellas que las
modifiquen, adicionen o complementen.

f) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al responsable del tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptue’ como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

g) Abstenerse de responder'las preguntas sobre datos sensibles. Tendran caracter
facultativo las autorizaciones que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifas y nifios y adolescentes.

11. Procedimiento para ejercer sus derechos

Corredor Empresarial S.A. dispone de los siguientes procedimientos para gestionar los
canales de atencion dispuestos (correo electronico y direccion fisica) para que el titular (sus
causahabientes.o representante legal) ejerza sus derechos y presente las peticiones,
quejas;. consultas, reclamos y sugerencias que considere pertinentes, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012:

» Consultas.

A través del mecanismo de la consulta, el titular del dato podra solicitar a Corredor
Empresarial S.A. acceso a su informacion personal. La consulta serd atendida en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de ésta.
En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta dentro del término indicado, se le
informara los motivos de la demora y se le dara respuesta maximo cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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Para la atencidn de la consulta, el titular debera aportar la siguiente informacion:
1. Determinar su identidad, incluyendo su nombre y nimero de identificacion.
2. Especificar de manera clara y expresa el motivo de la consulta.
3. Motivos o hechos que dan lugar a la consulta, con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada, revocarla o suprimir la informacién), adjuntando en todo caso
los debidos soportes.
4. Se indique la direccion fisica o electronica de correspondencia a la que se pueda
remitir la respuesta de la solicitud.

* Reclamos.

El titular, sus causahabientes o cualquier otra persona con un interés.legitimo.que considere
que la informacién contenida en una base de datos debe ser. objeto”de correccion,
actualizaciéon, supresion o revocacion de la autorizacion otorgada para el tratamiento, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias, podran‘presentar oportuna reclamacion
al area responsable, por medio fisico o electrénico. De.conformidad con el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012, dicha reclamacion sera procedente una vez se verifique el cumplimiento
de los requisitos que a continuacion se presentan.

Para la atencion del reclamo, el titular debera aportar la siguiente informacion:

1. Determinar su identidad, incluyendo su nombre y niumero de identificacién.

2. Especificar de manera clara y.expresa el motivo del reclamo.

3. Motivos o hechos que dan lugar al reclamo, con una breve descripcion del derecho
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién
otorgada, revocarla o suprimiria informacién), adjuntando en todo caso los debidos
soportes.

4. Se indique la direccion fisica o electrénica de correspondencia a la que se pueda
remitir la respuesta:de la solicitud.

De encontrarse que €l reclamo se encuentra incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del mismo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos /(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Encaso de que Corredor Empresarial S.A. no sea competente para resolver el reclamo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de lasituacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos de PQRS una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de
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dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
resolvera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

* Procedimiento para revocar el tratamiento de los datos personales o “darse de
baja”.

Los titulares podran en todo momento solicitar la supresién de sus datos personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de éstos. La solicitud de supresion de
la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el titulartenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. Se deberatenerien cuenta
que existen dos modalidades en las que la revocacién del consentimiento puede darse: La
primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas; la segunda, puede
ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, esto es, la~revocacién parcial del
consentimiento.

Para tal efecto, los titulares deberan presentar la solicitud a través de los canales de
atencion dispuestos y sefialados en esta Politica, cono cual.se seguira el procedimiento
indicando para la gestion de reclamos. Durante dichos:plazos, Corredor Empresarial S.A.
suprimira la informacién de sus bases de datos personales e informara a sus encargados
para que procedan de la misma forma o, cuando'no proceda la supresién por algun deber
legal o contractual, Corredor Empresarial ‘S:A...cesara el uso de los datos para las
finalidades que indique el titular y se mantendra almacenada por el tiempo de conservacion
que legalmente se exija.

* Solicitud de imagenes y videos.

En caso de que el titular del dato solicite acceso a imagenes y/o videos donde se capture
su informacion, debera seguir el:siguiente procedimiento:

1. Indicar los_hechos de la solicitud, estableciendo fecha, hora, lugar y demas
informacion‘que facilite la ubicacion del fragmento de imagen o video.

2. Justificar la'necesidad de la solicitud

3. Aportar los documentos que permitan justificar que el titular es la persona indicada
para realizar dicha solicitud. En caso de que el interesado sea un tercero, debera
aportar el documento de autorizacion para el acceso a esa informacion por parte del
titular del dato.

Para que proceda el tramite, Corredor Empresarial S.A. actuara atendiendo lo siguiente:

1. Verificara que la informacion aun se encuentre almacenada.

2. Revisara dicha solicitud, y verificara si es procedente, revisando que no afecte el
derecho a la intimidad, y otros derechos fundamentales de terceras personas
diferentes al titular de la informacién que se encuentren en dichas imagenes y/o
video.

3. En caso de que afecte derechos de terceros, notificara que dentro de la
informacion solicitada se encuentran imagenes de terceros y, en ese caso,
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garantizara la anonimizacion (hacer borrosa o fragmentar la imagen) de los datos
de dicho tercero.

4. En caso de que no afecte derechos fundamentales de terceros, pondra a
disposicién del titular la informaciéon que requiere, a través de los medios idoneos
(correo electronico, medio magnético o similares) para que pueda visualizar la
informacion que requiere.

12. Politica de seguridad

Corredor Empresarial S.A. adopta y mantiene un conjunto integral de medidas técnicas,
humanas y administrativas, adecuadas y efectivas, para garantizar la seguridad de los datos
personales y protegerlos contra la adulteracion, pérdida, consulta, uso.o_acceso no
autorizado o fraudulento. Estas medidas incluyen, sin limitarse a:

a. Técnicas: Implementacion de sistemas de ciffado, controles de acceso
l6gicos robustos, firewalls, antivirus, deteccion de intrusiones y mecanismos
de respaldo de informacion.

b. Administrativas: Establecimiento de politicas de uso de equipos, gestion de
contrasenas, control de acceso fisico a instalaciones, gestion de personal
(clausulas de confidencialidad, capacitacion) y un plan de continuidad del
negocio.

c. Organizacionales: Definicion clara de roles y responsabilidades en materia
de seguridad, realizacidon de_auditorias internas periddicas, programas de
formacion y sensibilizacion.del personal y un sistema de gestion de riesgos
para el tratamiento'de datos personales.

13. Protocolo de notificacion, gestion y respuesta ante incidentes de seguridad

Corredor Empresarial S.A-cuenta con un procedimiento de reporte de incidentes para la
comunicacion y netificacién, entre los colaboradores, el oficial de proteccion de datos
personales, encargados del tratamiento, titulares de los datos, entes de vigilancia y control,
asi como, los entes judiciales, con el fin de gestionar y responder ante incidentes de
seguridad desde el momento en que son detectados. Este procedimiento busca evaluar y
gestionar las vulnerabilidades identificadas, asegurando que los sistemas, redes y
aplicaciones de Corredor Empresarial S.A sean lo suficientemente seguros.

Todos: los usuarios y responsables de administrar bases de datos, asi como cualquier
persona que tenga relacion con la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o cualquier
tratamiento o consulta de las bases de datos, debera conocer el procedimiento para actuar
en caso de incidentes de seguridad, garantizando la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion contenida en las bases de datos que se encuentran bajo su
responsabilidad.

Algunos ejemplos de incidencias de seguridad incluyen: caida de sistemas de seguridad
que permita el acceso a los datos personales por personas no autorizadas, el intento no
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autorizado de la salida de un documento o soporte, la pérdida de datos o la destruccion
total o parcial de soportes, el cambio de ubicacién fisica de bases de datos, el conocimiento
por terceras personas de contrasenas, la modificacion de datos por personal no autorizado,
entre otros.

En caso de presentarse un incidente de seguridad, el equipo o Comité de respuesta de
Corredor Empresarial S.A tendra en cuenta los siguientes criterios:

Estrategia para identificar, contener y mitigar los incidentes de seguridad:

o Aplicar las medidas para contener y revertir el impacto que pueda tener el incidente
de seguridad.

o Evaluar adecuadamente el incidente de seguridad y su impacto en los titulares de
la informacion.

o \Verificar los requisitos legales o contractuales con proveedores de servicios
asociados al incidente de seguridad.

o Determinar el nivel de riesgo para los titulares de la informacién y notificar la
ocurrencia.

o Verificar los roles y responsabilidades del.personal responsable de la operacion de
la informacion o datos afectados.

Linea de tiempo para la gestion /del incidente de seguridad:

Aplicar el procedimiento para “atender los incidentes de seguridad de acuerdo con
parametros que permitan‘una adecuada gestién y mitigacion de impacto. Verificar, de
acuerdo con la evaluacion del incidente de seguridad, la necesidad de notificar a las
siguientes entidades;-entre otras:
e Fiscalia General de la Nacion
Procuraduria General de la Nacion
Gaula
Policia Nacional
Superintendencia Financiera de Colombia
Centro Cibernético Policial
colCERT
CSIRT Policial
CSIRT Asobancaria
CSIRT Sectorial

Progreso del Reporte del Incidente de Seguridad

Corredor Empresarial S.A realizara un monitoreo continuo sobre la gestidn del incidente de
seguridad, estableciendo plazos claros y evaluando su progreso. Se debera identificar y
gestionar los posibles puntos conflictivos que puedan surgir durante el manejo del incidente.
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Este proceso incluye la verificacion de las acciones implementadas para contener el
incidente, asegurando que no se presenten obstaculos adicionales en su resolucién.

Evaluacion de Respuesta Ante el Incidente de Seguridad

Una vez que el incidente de seguridad haya sido gestionado y controlado, el equipo de
respuesta de Corredor Empresarial S.A procedera a revisar las acciones ejecutadas para
contener el incidente. Esto permitira la identificacion de éareas de mejora y la
implementacién de ajustes pertinentes para fortalecer la respuesta ante posibles futuros
incidentes de seguridad.

Acciones Implementadas y Planes de Mejora

El equipo de respuesta debe establecer las acciones correctivas necesarias para mitigar el
impacto del incidente de seguridad y evitar que vuelva a ocurrir. Estas acciones pueden
incluir medidas preventivas, asi como planes de mejora continua que el equipo de respuesta
debera adoptar para mejorar la gestién de incidentes de“seguridad, asegurando que las
vulnerabilidades sean abordadas a largo plazo.

Documentacién y Reporte Ante el Ente de Vigilancia y.Control

Corredor Empresarial S.A debera documentar-toda la informacién relevante relacionada
con el incidente de seguridad en un registrorinterno. Ademas, se debera elaborar un informe
detallado que incluya los soportes de las acciones realizadas. Este informe debe ser
radicado ante la Superintendencia de.Industria y Comercio (SIC) a través del Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) dentro de los 15 dias habiles posteriores a la deteccion
del incidente.

Revision

Una vez gestionado_el incidente, se realizara una revision exhaustiva para evaluar las
causas que originaron el incidente de seguridad, asi como la efectividad de las medidas
tomadas para su gestion. Esta evaluacion proporcionara una valoracion de los controles y
las acciones implementadas, permitiendo identificar lecciones aprendidas. Estas lecciones
seran documentadas y utilizadas para optimizar la respuesta ante incidentes futuros,
mejorando los procedimientos y controles de seguridad de Corredor Empresarial S.A

Administracion de riesgos asociados al tratamiento de los datos.

Corredor Empresarial S.A. ha identificado los riesgos asociados con el tratamiento de datos
personales y ha establecido controles para mitigar sus causas, mediante la implementacion
procedimientos de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

En este sentido, se implementé un sistema de gestiébn de riesgos, junto con las
herramientas, indicadores y recursos necesarios para su correcta administracion. Este
sistema sera aplicado cuando la estructura organizacional, los procesos y procedimientos
internos, asi como la cantidad de bases de datos y tipos de datos personales tratados por
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la organizacion, se consideren expuestos a eventos o situaciones frecuentes o de alto
impacto que puedan afectar la adecuada prestacion del servicio o poner en riesgo la
seguridad de la informacion de los titulares.

El sistema de gestion de riesgos identificara las fuentes de riesgo, tales como tecnologia,
recursos humanos, infraestructura y procesos que requieren proteccion, asi como sus
vulnerabilidades y las posibles amenazas, con el objetivo de evaluar su nivel de riesgo.
Para garantizar la proteccion de los datos personales, se tomara en cuenta el tipo o grupo
de personas internas y externas involucradas, los diferentes niveles de autorizacion de
acceso, y se observara la probabilidad de que ocurran eventos o acciones que puedan
causar dano (tanto material como inmaterial).

Transmisiones y transferencias

Corredor Empresarial S.A Unicamente usara los datos personales. de acuerdo con la
autorizacion brindada por el titular y los transmitira a terceros para las finalidades aqui
descritas y a las autoridades judiciales y administrativas competentes, cuando sea
requerido por éstas.

Para realizar una transferencia de datos personales a terceros responsables, Corredor
Empresarial S.A obtendra la autorizacidon expresa. e inequivoca del titular para el envio del
dato personal o lo hara con base en alguna-otra de las hipdtesis que se llegaren a
contemplar en la legislacion aplicable parahacerlo, incluyendo aquellas establecidas en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015.

Corredor Empresarial S.A dara aplicaciéon a las demas normas que regulen la transferencia
y transmision de datos personales, asi como lo que se establezca en los contratos o
acuerdos respectivos.

Relacién con encargado Comunicaciones Empresariales de Colombia CEM S.A.S.

Corredor Empresarial S.A. ha formalizado su relacion con CEM S.A.S. en un Contrato de
Transmision de Datos Personales que establece de manera inequivoca el rol de CEM
S.A.S. como Encargado del Tratamiento. Dicho contrato detalla las instrucciones precisas
para el tratamiento de los datos personales de los clientes de BetPlay y SUPER astro, las
finalidades autorizadas, las medidas de seguridad, y las obligaciones de confidencialidad y
asistencia. Bajo este acuerdo, CEM S.A.S. no ostenta la calidad de Responsable ni
Corresponsable sobre los datos personales de los clientes de los productos operados por
Corredor Empresarial S.A., actuando unicamente por cuenta y bajo las instrucciones de
este ultimo.

Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability)

Corredor Empresarial S.A. integra activamente los principios de Privacidad desde el
Disefio y por Defecto (Privacy by Design and Default) en todas sus operaciones,
desarrollos tecnologicos y la creacion de nuevos productos o servicios. Esto incluye una
atencion especial al desarrollo, despliegue y uso de Sistemas de Inteligencia Artificial (I1A),
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big data, tratamiento de datos personales sensibles a gran escala, entre otros que traten
datos personales, en estricto cumplimiento con la Circular Externa 002 de 2024 de la
Superintendencia de Industria y Comercio y la normatividad general de proteccién de datos
personales.

Para ello, la Compania ha establecido y aplica un Manual de Evaluaciones de Impacto de
Privacidad y un Procedimiento para la Realizacion de Evaluaciones de Impacto de
Privacidad, que incluyen una fase de Pre-screening (DPIA Screening). Estos instrumentos
documentales son de aplicacion obligatoria para todo proyecto que implique el desarrollo,
implementacién o modificacion sustancial de sistemas de IA, big data, entre otros que traten
datos personales que impliquen un alto riesgo.

Mediante la realizacion de Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales
(DPIA) y la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 002 de 2024
y demas disposiciones emitidas por la Superintendencia de Industria'y. Comercio, Corredor
Empresarial S.A. se compromete a:

a) Garantizar que todo tratamiento de datos personales que implique el uso de
sistemas de inteligencia artificial, analitica avanzada, big data, perfilamiento,
automatizacion de decisiones, tratamiento de datos sensibles o cualquier tecnologia
emergente, se ajuste estrictamente a los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso < y-..circulacion restringida, seguridad vy
confidencialidad, asi como a los criterios. de idoneidad, necesidad, razonabilidad y
proporcionalidad en sentido estricto.

b) Identificar de manera anticipadalos riesgos juridicos, técnicos y organizacionales
que el tratamiento de datos personales pueda generar, especialmente cuando
involucre datos sensibles, datos financieros, biométricos, informaciéon de menores
de edad, modelos predictivos o decisiones automatizadas, evaluando los posibles
impactos sobre los derechos vy libertades de los titulares.

c) Evaluar la necesidad, proporcionalidad y legitimidad del tratamiento frente a las
finalidades propuestas, absteniéndose de implementar tratamientos que puedan
generar dafios graves, discriminatorios o irreversibles cuando no existan medidas
adecuadas de mitigacion.

d) Implementar medidas técnicas, administrativas y organizacionales apropiadas
para mitigar los riesgos identificados, incorporando el principio de privacidad desde
el disefio y por defecto, incluyendo, cuando resulte pertinente, técnicas de
minimizacion, anonimizacion, seudonimizacion, segmentacion de accesos,
privacidad diferencial y controles reforzados para datos sensibles.

e) Garantizar niveles adecuados de transparencia frente al titular respecto del uso
de sus datos personales, incluyendo la existencia de decisiones automatizadas o
perfilamientos, en la medida técnica y juridicamente posible y respetando los
secretos industriales y la seguridad de la informacion.
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f) Mantener los datos personales sujetos a tratamiento completos, exactos,
actualizados, verificables y pertinentes, adoptando mecanismos que permitan
corregir sesgos o errores derivados de modelos automatizados o analisis masivos
de informacion.

g) Establecer mecanismos de revision periédica de los tratamientos de alto riesgo,
incluidos los sistemas de inteligencia artificial y analitica masiva de datos, con el fin
de verificar su cumplimiento continuo con la normativa de proteccién de datos
personales y ajustar las medidas de mitigacion cuando sea necesario.

El Oficial de Proteccion de Datos (OPD) participara activamente en el proceso de PIA,
proporcionando asesoramiento experto y supervisando la implementacién efectiva de las
medidas de privacidad y las directrices de la Circular Externa 002 de 2024.

15.1 Evaluaciones de Impacto en la Privacidad (PIA)

Corredor Empresarial S.A. incorporara de manera progresiva y'sistematica la realizacién de
Evaluaciones de Impacto en la Privacidad (PIA) como” un mecanismo preventivo y de
responsabilidad demostrada, orientado a identificar, analizar y mitigar los riesgos que
puedan afectar los derechos y libertades de los titulares de los datos personales.

Estas evaluaciones se llevaran a cabo, enparticular, cuando se implementen nuevos
proyectos, productos, procesos, tecnologias o cambios significativos en las operaciones de
tratamiento que puedan implicar un mayor-nivel de riesgo, considerando factores como el
volumen de datos, su naturaleza, la finalidad del tratamiento, el uso de nuevas tecnologias
y la participacion de terceros.

Los resultados de las PIA%s serviran como insumo para la adopcion de medidas técnicas,
administrativas y organizacionales adecuadas, en cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccién de ‘datos personales y de los principios de legalidad, finalidad,
proporcionalidad, seguridad y responsabilidad.

15.2 Criterios para la realizacion de una Evaluacién de Impacto en la Privacidad

Una Evaluaciéon de Impacto de Privacidad se llevara a cabo, al menos, en los siguientes
escenarios:

a. Cuando se implementen nuevos proyectos, productos, procesos o tecnologias, o se
realicen cambios significativos en los existentes, que impliquen el tratamiento de
datos personales y que, por su naturaleza, alcance, contexto o fines, puedan
entrafiar un alto riesgo para los derechos y libertades de los titulares.

b. De manera obligatoria, cuando el tratamiento involucre:
a. Sistemas de Inteligencia Artificial, analitica avanzada o Big Data.

b. Decisiones automatizadas con efectos juridicos o significativos para los
titulares.
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C.

c. Perfilamiento a gran escala o de categorias especiales de datos personales
(sensibles).

d. Tratamiento sistematico y a gran escala de datos sensibles o datos relativos
a condenas e infracciones penales.

e. Observacién sistematica a gran escala de una zona de acceso publico (e;j.
videovigilancia avanzada).

f. Transferencias internacionales de datos a paises sin nivel adecuado de
proteccién, o basadas en clausulas contractuales estandar.

g. Uso de nuevas tecnologias innovadoras que impliquen nuevos riesgos para
los titulares.

La Gerencia de Cumplimiento, en coordinacién con el Coordinador de.Proteccién de
Datos Personales, podra determinar la necesidad de una Evaluacion.de Impacto de
Privacidad en cualquier otro caso en que se identifiquen riesgos significativos.

14. Responsabilidades de los Administradores Societarios en el Tratamiento de

Datos Personales

En cumplimiento de la Circular Externa 003 de 2024 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, Corredor Empresarial S.A. reconoce y establece las responsabilidades de sus
administradores societarios (incluyendo gerencia, junta directiva y demas personas con
capacidad de direccion y toma de decisiones) en.el aseguramiento del debido Tratamiento
de Datos Personales.

Los administradores de Corredor Empresarial S.A. tienen el deber de:

a)

b)

Garantizar el cumplimiento obligatorio de toda la normativa de proteccién de datos
personales vigente, incluyendo’la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Establecer politicas internas efectivas y mecanismos robustos de monitoreo y
control para garantizar el debido tratamiento de datos personales en todas las
actividades‘economicas de la Compainia.

Establecer los lineamientos corporativos adecuados para adoptar medidas
precautorias o preventivas que protejan los derechos de los titulares de los datos
personales.

Establecer lineamientos para fortalecer continuamente las medidas de seguridad de
la informacion, buscando una mejora constante en la proteccion de los datos.

Participar activamente en la creacion, supervision y actualizacién de las politicas de
proteccion de datos, sin que la delegacion de responsabilidades a un Oficial de
Proteccion de Datos o un departamento especifico exima su involucramiento directo.

Comprender que podran ser considerados corresponsables del Tratamiento
cuando, en conjunto con la persona juridica, determinen los fines o los medios sobre
la base de datos y/o el Tratamiento de los datos, asumiendo las responsabilidades
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inherentes a dicha calidad.

La Compania fomentara la formacion y concientizaciéon de sus administradores sobre estas
responsabilidades para asegurar un compromiso integral con la proteccion de datos
personales.

15. Bases de Datos de Corredor Empresarial

En Corredor Empresarial, gestionamos diversas bases de datos con el fin de llevar.a cabo
nuestras operaciones comerciales, administrativas y de servicio, cumpliendo con las
normativas vigentes en materia de proteccion de datos personales. A continuacién, se
describen las bases de datos que manejamos, los fines para los cuales,son-utilizadas y
cdmo protegemos la informacién contenida en ellas:

1.

Empleados: Esta base contiene la informacién personal de los empleados actuales
y antiguos de la compania. Su finalidad es gestionar las relaciones laborales, cumplir
con las obligaciones legales y ofrecer servicios adecuados a nuestros empleados.

Aspirantes: Incluye los datos de las personas que han postulado a ofertas de
empleo en Corredor Empresarial. Su finalidad.es gestionar los procesos de
seleccion, asi como la evaluacion y contacto con los candidatos.

Ganadores de Premio: Incluye los.datos de las personas que han ganado premios
en relacion con el producto SUPER astro. Estos datos son utilizados para la entrega
de premios, la gestién de impuestos y.otros aspectos relacionados con el producto
mencionado. Ademas, se llevara a cabo la validacion de identidad y el proceso de
KYC (Conozca a su Cliente) para identificar adecuadamente al titular, conforme a lo
dispuesto por la Resolucion 20195100044514 de 2019 emitida por Coljuegos. Este
proceso asegura que se cumpla con los requerimientos regulatorios y se verifique
la legitimidad de los ganadores antes de la entrega de premios.

Clientes BetPlay: Esta base de datos estd compuesta por la informacion de
nuestros_clientes en la plataforma BetPlay. Se utiliza para gestionar sus cuentas,
enviar comunicaciones comerciales y garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable.

Visitantes: Contiene los datos de las personas que visitan nuestras instalaciones.
Se utiliza para asegurar la seguridad de las instalaciones.

Proveedores: Contiene la informacién de los proveedores de bienes y servicios que
colaboran con la empresa. Estos datos son necesarios para gestionar contratos,
pagos, relaciones comerciales y asegurar el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Accionistas: Esta base incluye la informacion de los accionistas de la empresa,
especificamente de la red comercial de Corredor Empresarial, y se utiliza para
gestionar la relaciéon con los mismos, informar sobre decisiones empresariales,
cumplir con la Resolucion 20195100044514 de 2019 emitida por Coljuegos, que
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establece disposiciones sobre el cumplimiento de los requisitos relacionados con
las actividades de juegos y apuestas en linea.

8. PQR’s (Peticiones, Quejas y Reclamos): Registra las solicitudes, quejas, y
reclamos de nuestros clientes y usuarios. Los datos se utilizan para procesar y dar
respuesta a las solicitudes recibidas de acuerdo con nuestras politicas de atencion
al cliente y servicio.

9. Sistema de Videovigilancia: Esta base de datos contiene imagenes y grabaciones
captadas por los sistemas de videovigilancia instalados en nuestras-instalaciones.
El propdsito es garantizar la seguridad de las personas y los bienes dentro de la
empresa.

10. Clientes SUPER Astro WEB: Esta base contiene informacion sobre los clientes del
servicio SUPER Astro WEB. Se utiliza para gestionar Jas. cuentas, envio de
comunicaciones comerciales, asegurando la correcta identificacion y validacién de
los mismos conforme a las normativas y politicas vigentes.

11. Participante Campanas BetPlay: Esta base. contiene personas naturales que
participan voluntariamente en actividades promocionales, entrevistas o dinamicas
asociadas a campafias publicitarias del producto BetPlay.

Todas las bases de datos de Corredor.Empresarial S.A. son objeto de tratamiento
conforme a la legislacion vigente y han sido debidamente registradas o seran registradas
en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la Superintendencia de Industria y
Comercio, conforme a las disposiciones del Decreto 1074 de 2015 y demas normatividad
aplicable, manteniéndose actualizadas segun los plazos y requerimientos de la autoridad

16. Periodo de vigencia de las'Bases de Datos.

Los datos personales recolectados por Corredor Empresarial S.A deberan conservarse
por un plazo fijado previamente por la Compafia atendiendo las tablas de retencion
documental, a sus.obligaciones legales y a las finalidades establecidas en la Politica de
Tratamiento de Datos:Personales. De tal manera, una vez se cumpla el plazo o la finalidad,
los datos personales almacenados en la respectiva base de datos deberan ser eliminados
o suprimidos (légica y/o fisicamente, dependiendo del medio de almacenamiento) vy
atendiendo a la Politica y el Estandar de Eliminacién de la Informacion, a menos que se
requiera su conservacion por obligacién legal o contractual frente al ente regulador.

17. Modificaciones a la Politica.

Corredor Empresarial S.A se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier
momento, sin embargo, cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente a
través de la pagina web https://cempresarial.co/, y se inscribira alli su fecha de cambio.

En caso de no estar de acuerdo con las nuevas politicas de tratamiento de datos
personales, los titulares de la informacién o sus representantes podran solicitar el retiro de
su informacién a través de los canales indicados anteriormente. Sin embargo, no se podra
solicitar el retiro de los datos mientras se mantenga un vinculo de orden contractual o legal
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con Corredor Empresarial S.A

18. Vigencia de la Politica.

Esta politica se encuentra vigente desde el afio 2017 y continuara vigente durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con las finalidades mencionadas en la misma.

19. Control de Informacion Documentada

Ver Listado maestro de Informacion Documentada.
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Anexo No. 1

Red Comercial y Colaboradores de Corredor Empresarial S.A

GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A.
REDITOS EMPRESARIALES S.A.
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S.A.
ALIANZA EMPRESARIAL DEL CAUCA S.A.
APOSTADORES DE RISARALDA APOSTAR S.A.

RED DE SERVICIOS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
RED DE SERVICIOS DEL QUINDIO S.A.
SOCIEDAD EMPRESARIAL DEL META S.A.

RED DE SERVICIOS DE LA ORINOQUIA'Y EL CARIBE S.A.
SEAPTO S.A.

REDCOLSA RED COLOMBIANA DE SERVICIOS S.A.
SUSUERTE S.A.

JER S.A.

GRUPO EMPRESARIAL MULTIRED S:A.

RED DE SERVICIOS DE OCCIDENTE S.A.

RED MULTISERVICIOS DE COLOMBIA S.A.

RED DE SERVICIOS DE.CORDOBA S.A.
SUPERSERVICIOS DE.NARINO S.A.
INVERSIONESDEL PACIFICO S.A.

GRUPO EMPRESARIAL SERVIRED S.A.
SUPERSERVICIOS DEL.ORIENTE DEL VALLE S.A.
SUPER SERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE S.A.
SUPER SERVICIOS DEL VALLE S.A.

MATRIX REDES S.A.

RED DE SERVICIOS DEL CESAR S.A.

SER RED S.A.

APUESTAS NACIONALES DE COLOMBIA S.A.
RED.DE SERVICIOS DE LA GUAJIRA S.A.S
SUPER SERVICIOS DE LA GUAJIRA S.A.
SUPERSERVICIOS DEL MAGDALENA S.A.
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE BOLIVAR S.A.S.
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE S.A.S
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DEL ATLANTICO S.A
COMUNICACIONES EMPRESARIALES DE COLOMBIA S.A.S
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20. Control de Cambios:

HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES

* La naturaleza de los cambios de los documentos son los siguientes:
1. Creacion del Documento. 4. Adecuacion de las Normas Legales. 7. Unificacion de los documentos.
2. Ajustes en el contenido. 5. Modificacion del nombre 8. Revision sin modificaciones.
3. Adecuacion de la Norma 6. Cambios en la Estructura 9. Division del Documento.
Fundamental.
*
Version Fecha Descripcion de la Modificacion r:ia;tluraleza Elaboré Reviso Aprobé
Cambio
L. . - Representante de
01 2017.08 Creacion del Documento 1 C Jr. Juridico G Juridico la Direccion
: : - - Representante de
02 2018.01 Ajustes en el Contenido 2 C Jr. Juridico G Juridico la Direceion
Ajustes en el Contenido. Eliminacion de .correo
Gerentejuridica@cempresarial.co, se deja solamente el
correo  protecciondedatos@cempresarial.co.~ Se  cita C Jr. Juridico / G
03 2019.05.31 | textualmente todos los titulares de los ‘datos: Cliente, 2,4 Juridico / G C Calidad y SST G Administrativa
beneficiarios, empleados, colaboradores, proveedores y Cumplimiento

demas. Se amplian las finalidades del tratamiento de datos.
Se asigna papel obligatorio de oficial de datos.

Revisién general de Jla politica, se realiza division de
finalidades de tratamiento de datos enfocadas a las
actividades, frente ‘a terceros, administrativas y de
mercadeo, se | realiza ampliacién detallada de las
finalidades. .Se complementa el capitulo de definiciones y
04 2020.12.29 | principios,< anadiendo elementos necesarios para las 2,4 G Cumplimiento G Administrativa G General
mismas..Se modifica la estructura de las politicas en
general, para darle mayor coherencia con la norma y
estandares minimos a ser incluidos. Se hace mencién a los
escenarios de transferencias y/o transmisiones de datos,
mediante un anexo se mencionan las empresas asociadas
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Version

Fecha

Descripcion de la Modificacion

*

Naturaleza
del
Cambio

Elaboro

Reviso6

Aprobo

a Corredor Empresarial S.A, quienes actuan en calidad de
Colaboradores y Comercializadores, en casos de
transferencias y/o transmisiones de datos.

05

2023.07.14

Revision y actualizacién general de la Politica. Se
documentan esencialmente los puntos indicados en la Ley
1581 de 2012 y las resoluciones de la SIC. Se agregan las
definiciones de conducta inequivoca, cookie, clasificacion
de datos personales; descripcion del ciclo de vida del dato
(tratamiento); organizacion de las finalidades clasificadas
por ftitular; informacién sobre el tratamiento de datos
sensibles y politica de cookies; procedimiento para darse de
baja y solicitar imagenes o videos; se elimina el nimero de
teléfono como canal de atencién y se actualiza el anexo 1.

2,4 y6

C. Jr. de Proteccion
de Datos Personales

G. Oficial de
Cumplimiento / G.
Administrativa

G. General

06

2024.02.01

De acuerdo con la revisidon de la auditoria externa realizada,
se realizan modificaciones de fondo y de forma, se.incluye,
la normatividad vigente en proteccion de datos personalesy
demas disposiciones complementarias. Se incluye como
subtema el responsable del tratamiento y canal de atencion.
Se agrega los datos que Corredor Empresarial recolecta
para el normal desarrollo de la relacion con el titular. Se
incluyen finalidades que se encontraba pendientes. Se
modifica el procedimiento para el ejercicio'de derechos de
una manera mas eficiente y comprensible para los titulares.

2.6

C. Jr. de Proteccion
de Datos Personales

G. Oficial de
Cumplimiento

6.1

2025.04.14

Se incluyen los principios..de la proteccion de datos
personales, se ajustd el procedimiento para el ejercicio de
los derechos del titular, se incluyé el protocolo de
notificacion, gestion 'y respuesta ante incidentes de
seguridad de la informacion, la administracion de riesgos
asociadas al tratamiento de datos personales y bases de
datos de _Corredor [Empresarial para garantizar Ia
transparencia del titular.

246

C. Jr. de Proteccion
de Datos Personales

C. Jr. de Proteccion
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6.2

2026.03.09

Las modificaciones realizadas robustecen la Politica de
Proteccion de Datos de Corredor Empresarial S.A. para
cumplir. conlas Circulares SIC 002 y 003 de 2024. Se
profundiza en la gobernanza de IA, Big Data y decisiones
automatizadas, detallando Evaluaciones de Impacto y
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Cambio

medidas de seguridad, especialmente para datos sensibles.
Asimismo, se clarifican las relaciones con encargados y
subencargados, fortaleciendo la responsabilidad
demostrada y una proteccion de datos mas integral y
verificable.
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